 Social de cualquier Comuna o Municipalidad, sino ensenar a
_ trabajar, a recuperar los talentos perdidos, a conocer
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La musica como
Instrumento terapeutico

Distintos instrumentos musicales fue-
“ron utilizados a lo largo de la historia
como elementos que no sélo deleitan
sino que tranquilizan en situaciones de
estrés o depresion, al punto que dife-
rentes investigaciones derivaron en la
implementacion de este arte en trata-
mientos psiquidtricos y psicolégicos.
Los expertos parten de la base de que
«wna persona con dificultades a nivel
psiquidtrico o psicolégico esta aislada
del resto, y la musica, el sonido, el
movimiento, son formas que facilitan
que se conecte mds con un grupo»,
aseguré el musicoterapeuta Carlos
Butera, especialista del Hospital Braulio
Moyano, de la Capital Federal.

En este sentido, precisé que la
musicoterapia, una disciplina que
acompana distintos tratamientos, «es
un medio para que la persona ex-
prese cuestiones personales que
no se pueden formular a

través del lenguaje». -

Para esta préctica, se tienen en cuen-
ta «todos aquellos elementos que con-
figuran el patrimonio cultural musical
de la persona o del grupo, y a través
de ello se promueve la comunicacion
¥ la expresion», anadio.

Esto ubica a los individuos dentro de
un contexto, una cultura y una histo-
ria, aspectos que vinculan a la perso-
na con determinados sonidos, instru-
mentos y expresiones musicales, en
tanto, por otro lado estan los efectos
fisicos y quimicos que puede llegar a
producir la musica.

«Es cierto que la musica calma,
que el sonido produce efectos fi-
sicos y quimicos; si escucho una
musica que me relaja va a gene-
rar la secrecion de endorfinas, y
por lo tanto calma, pero tiene que

Este aspecto de la musica, encarado cientificamente como préctica curati-
va y trabajo interdisciplinario tiene atn una corta historia en el pais y en el
mundo, pero su antecedente son las distintas experiencias culturales que
datan de épocas remotas.

ser una musica que me relaje» dijo
Butera.

No es la musica
la que cura

El coordinador del equipo de
Musicoterapia del Centro de Salud
numero 1 de la Capital Federal, Rubén
Gallardo, puntualizé que «no es la
musica en si Jo que cura sino su

utilizacion como herramienta de
cura; generalizar la idea del valor
curativo de un estimulo musical
puede ser peligroso».

«Una persona depresiva, por ejemplo,
puede llegar a profundizar su depre-
s5ién al conectarse con situaciones que
en otro momento fueron placente-
ras», anadio tras resaltar los efectos
que se obtienen en la dlinica con la
musicoterapia.

ELABORACION: Marcela Carletta
FUENTES: D.P.A. Reuters

Pero el aspecto vinculado a lo fisico
@un no estd muy investigado», dijo
Butera tras sefalar que por ejemplo s
probable que el arpa produzca efec-
tos fisicos, y que tenga que ver con
determinadas frecuencias, con cues-
tiones propias del instrumento».

El ejemplo se remite a recientes estu-
dios de psicélogos y médicos norte-
americanos que aseguran que los so-
nidos que produce el arpa son capa-
ces de calmar ansiedades y dolores del
cuerpo, ya que @a musica del arpa tie-
ne propiedades curativas que son Uni-
cas».

Acerca del los sonidos del arpa y des-
de el aspecto estrictamente musical
algunos directorres orquestales asegu-
ran que el sonido de ese instrumento
es «dsicamente sedativo por su to-
nos tenues».

«s verdad que el sonido que produ-
ce el arpa es tenue y aterciopelado y
puede generar una sensacion sedati-
va», asegurd, el licenciado en Musica
Eduardo Pugliese, quien, ademas se
desempena como coordinador de la
orquestas juveniles del’ Consejo del
Menor y la Familia.

En tanto, Butera manifesté que en
general lo que él observa en su practi-
ca es que aca «dos pacientes se vincu-
lan mas con los instrumentos de per-
cusion».

Remarcé inclusive que las tendencias
en el mundo respecto de esta discipli-
na @o van en direccion a lo fisico del
sonide sino a lo cultural, hacia lo ex-
presivo y comunicacional a través de
codigos musicales propios»:

Maquillajes, trucos, conjuros, todo
para tapar las realmente insoportables
ojeras. Hoy, a fin del siglo, lo:

n de melanina en esa regu)n Es

hiper pigmentacion es comun en las
personas de tez morena o en aque-
lias de piel clara, propensas a la fér‘

n de pecas.
Laherencia genétlr.a y racial elsol
y el paso de los afos tambleft cons-

n en ehemadc de las ojeras.
Stress, falta de suefio y el consumo

exagefada de cafeina agravan las dreas

uras que se forman enel éngutor‘

optar pos productos de primera linea ~

ue presentan un complejo de ingre-

dientes que al actuar brindan una apa-

riencia més firme y joven en esa deli-
cada area. En ese “mix”’ no pueden

estar ausentes las vitaminas C (sobre
_todo por las propiedades aclarantes

que regula la produccion de melanina);

_ Ey A (combaten los radicales libres y

revienen la aparicion de lineas de

_tiene la piel joven y blanca como una

expresion); K (necesaria para el pro-
ceso de coagulacion sanguinea); un
ingrediente suavisante y extracto de le-
vadura (vital para los orientales, man-

porcelana, estimula la utilizacion del
oxigeno e hidrata). .




nternet

Los tesoros literarios en lenqua
espanola al alcance de todos

En «www.cervantesvirtual.com» estan a disposicién de los nave-
gantes mas de 2000 obras clasicas. El objetivo es llegar a 30.000
obras en cuatro anos.

(Telam-SNI).Largamente esperada por los cir-
culos académicos de todo el mundo y por los
aficionados a la lectura, llegara a Internet la
primera biblioteca virtual de en lengua
espanola que albergara los tesoros literarios
de ambos lados del Atlantico.

De la mano de la «Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantesy en «www.cervantes-
virtual.com», se puede acceder a mas de

2.000 textos integros de obras de autores

clasicos espanoles y latinoamericanos desde
sus origenes hasta el siglo XIX. El acceso sera
gratuito.

Se encuentran desde obras de los Croriistas
de Indias hasta el movimiento modernista,
asi como textos cientificos, tanto de autores
de renombre como de otros menos conoci-
dos o difundidos e incluso anénimos, :
Quevedo, Leopoldo Lugones, Alejo
Carpentier, José Asuncion Silva, Juan Ledn
Mera, Sor Juana Inés, Delmira Agustini, Rubén
Dario y José Eustaquio Rivera, son algunos
de los nombres y obras al alcance del curio-
0.

Ademas, con el propsito de incluir obras del
mundo hispano sin que tengan que estar
necesariamente escritas en espanol, la-pro-

‘puesta incluye también varios codices pre- *

colombinos, que desde del proximo otofio
(boreal) se ofreceran al internauta en forma-
to gréfico.

Esta iniciativa, que pone al alcance del mun-
do entero las obras de unos 400 autores en
- espafol, nacié hace un ano en los daustros
de la Universidad de Alicante (Espana) con el
auspicio del Banco Santander Central Hispa-

no; tiene como objetivo llegar a 30.000
obras en los préximos cuatro anos.

. Esta biblioteca, la linea del «Proyecto

Gutenberg», de caracteristicas analogas para
el inglés, con el que ya se establecieron al-
gunos enlaces para ampliar los horizontes
de la misma.

Regalos porInternet

PALO ALTO (EEUU). ;Cansado de regalar
camisetas o bolsas en las figstas de su com-
pafila? ¢ Puede recordar cuantos calendarios
le regalaron en su vida? ;Quiere usted reci-
bir ayuda sobre~qué normas de etigueta del
~ regalo se debe seguir en Japon?

Una nueva firma de Internet, Bravo-

Gifts.com, estd tratando de inyectar mayor
creativ?ad en un segmento de la industria a
veces descuidado: el negocio del regalo.
da gente ests aburrida con las bolsas, las
flores, las cestas de regalo y el vino», dice la
fundadora y presidenta de BravoGifts Allyson
Campa, quien recuerda que le vino la idea
después de pasar tres horas en un centro co-
mercial en busca de un regaio original para
una colega.

Si los consumidores encuentran gue es un
gran trabajo ir de compras para los suyos ; de
dénde van a sacar el tiempo para localizar el
regalo perfecto par un companero de traba-
jo?

£l sitio de BravoGifts Web ofrece todos los
regalos habituales que van desde las cami-
setas hasta las flores, pero también da la
oportunidad de comprar algo mas original,
como entradas para el teatro o espectaculos
deportivos, servicios de mejoramiento de la
silueta o lecciones de golf.

Otras caracteristicas incluyen consejos para
la etiqueta del regalo en diferentes indus-
trias y una «Bravo Select» que permite al re-
ceptor elegir entre varias opciones de rega-
lo. /
BravoGifts dice que el negocio del regalo es
una industria de unos 20.000 millones de
dolares al afio en Estados Unidos y que esta
actualmente pobremente servida y a la que
le falta un lider consolidado. Dice también
que su audiencia favorece al comercio online
y no se preocupa mucho de los precios por-

que los regalos son normalmente parte de -

gastos empresariales.
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,jharlando con
Empresarios

Convirtiendo la Estrategia en Accion (1)

n nuestra charla anterior defini-
mos algunos pasos imprescindi-
bles para desarrollar un replanteo

o reenfoque de nuestra estrategia.

- Revitalizamos o reescribimos nues-
tro suefno, nuestra Vision: qué pre-
tendemos con nuestra actividad,
como requisito imprescindible para
tener un Norte claro y transmisible.
A esto lo denominamos tener una
visién transmisible.

Analizamos nuestro negocio desde
la perspectiva de los clientes, para
tener claro: zen qué negocio es-
tamos?

Revisamos la necesidad de tener un
panorama nitido de en qué contex-
to competimos, analizando nuestra
competencia directa, nuestros
competidores potenciales, nues-
tros proveedores, los posibles
sustitutos de nuestros produc-
tos, nuestros complementadores
y nuestros clientes.
Mencionamos la necesidad de defi-
nir los factores criticos de éxito
de nuestro negocio, pero no desa-
rrollamos este punto.

¢ Quésignifica detectar los
factores criticos de éxito de
nuestro negocio?

Toda industria o rubro de actividad tie-
ne definidas, por la practica y las exi-
gencias del mercado, ciertos factores
elementales, que son imprescindibles
para poder desarrollar esa actividad
con cierta posibilidad de éxito. Que
los denominemos elementales o basi-
cos no significa que sean de poca
monta. Por ej. La modernizacion de
los locales.comerciales dentro de cier-
tos parametros, la necesidad de actua-
lizacion tecnolégica en toda industria,
la necesidad de cubrir ciertos requisi-
tos bésicos de calidad en servicio o
productos, no son datos menores, ni
implican poca inversién o atencién.
Pero son los requisitos basicos para
“estar” en ese negocio. A ninglin co-
merciante se le ocurriria abrir un ne-
gocio con las condiciones de instala-
cién de hace treinta afos, o, en otro
rubro, ningun industrial puede pensar
en desarrollar su actividad con los ni-
veles de stocks de treinta afos atras,
o con grandes dispersiones en la cali-
dad de sus productos. La habilidad de
cubrir estos requisitos basicos es la

condicion necesaria para estar-en ese

negocio. Pero no es suficiente para des-
tacarse o tener éxito en el mismo.

Lo que debemos esforzarnos en des-
cubrir son aquellos factores en los cua-
les podamos diferenciarnos, sobre-
salir o innovar dentro de nuestro rubro
de negocios.No olvidemos que hacer
estrategia es, siempre, pensar en tres
factores simultaneaménte: nuestra

empresa, nuestros competidores y
nuestros clientes. (Cuadro 1)
Nuestros factores criticos de éxito se-
ran aquellos que nos diferencien de
nuestros competidores, ganando la
preferencia de nuestros clientes actua-
les y potenciales.

Retomemos el ejemplo de nuestra he-
laderia. Los factores basicos podriamos
enumerarlos como sigue: un local, con
presentacion moderna, ubicacion, etc.
Maquinaria y conocimientos para pro-
ducir helados de cierto nivel de cali-
dad y precio (de acuerdo al mercado
en el que estamos y pretendemos
atender), cierta variedad de gustos,
cierta calidad de atencion al cliente y,
como base, cierta sanidad en el ma-
nejo de las finanzas de un negocio
fuertemente estacional. Todo esto nos
esta casi impuesto por las condiciones
de mercado (demanda de los clientes
para comprarnos).

Ahora bien, definimos nuestro nego-
cio como “un paseo agradable de bajo
costo” y “entregar un producto que
valorice una reunién familiar en invier-
no”. Desde aqui debemos tratar de
encontrar nuestros factores criticos de
éxito.

Por ejemplo: Poder anticipar las ten-
dencias de “moda” de nuevos gustos
(las mousse frutadas o los helados de
agua, las cremas con crocantes o nue-
vos chocolates, los helados diet ) Esto
sera critico para sorprender a mis clien-
tes en cada nueva temporada.

Ser muy eficientes en el envio a domi-
cilio (para poder educar a mis clientes
en el consumo de helado en invierno).
Cémo agrego valor al “paseo” (incor-
poro café para que los que no toman

helado tengan otra opcién, o jugos de
fruta o-....). Cémo sorprendo con ac»
tividades agregadas al paseo (eventos,
pequenas sorpresas, dias especiales,
etc.). Un nivel especial de atencion al
cliente (conocer sus nombres, cono-
cer sus gustos, recomendar o hacer
probar novedades, etc.).

Por qué los denominamos criticos.
Porque estimo que si consigo concre-
tarlos consigo diferenciarme de otros
competidores.

Para cada actividad deberemos encon-
trar y definir claramente estos facto-
res. Una advertencia, no deberian ser
mas de 4 o 5, si son mas, es posible
que estemos confundiendo requisitos
basicos con factores criticos.

Y, si llegamos hasta aqui, casi sin dar-
nos cuenta, estamos definiendo nues-
tras METAS.(Cuadro 2)

Veamos: En la columna Mercado,
queremos estar permanentemente ac-
tualizados con las tendencias de

‘moda, queremos innovar permanen-

temente en agregar valor al paseo y
pretendemos ser los mejores en en-
trega a domicilio.

En la columna Operaciohes: debere-
mos ser muy buenos en la deteccion y
elaboracion de nuevas férmulas “de
moda”. Deberemos ser muy exigen-
tes en nuestro proceso de entrega a
domicilio. Deberemos ser muy buenos
manteniendo la calidad de nuestros
productos.

En la columna Organizacién: debe-
remos capacitar a nuestra gente en la
atencion al cliente, deberemos retener
a nuestros-empleados para que conoz-
can personalmente a nuestros clien-
tes, deberemos capacitarlos perma-

nentemente en la forma de producir,
para garantizar la estabilidad de cali-
dad de nuestros productos.

En la columna Finanzas: deberemos
garantizar los fondos para poder via-
jar o informarnos de las tendencias de
“moda”“. Deberemos garantizar un
ajustado analisis de nuestros costos
de envio a domicilio. Deberemos ga-
rantizar cierto margen para reinversion
en maquinarias y cierto margen para
capacitacion.

Y en la columna Entorno (que hasta
ahora no la habiamos tocado) : debe-
riamos establecer objetivos de trabajo
en conjunto con colegios, otros nego-
cios con que podamos potenciar dias
especiales (del nifo, de la madre, de
la abuela, etc.) o eventos en los cua-
les deberiamos participar para aumen-
tar nuestra presencia.

Si pasamos estos elementos al cua-
dro (Cwadro 2) que simplificamos
para poder trabajar en él, nos damos
cuenta que estamos en el primer es-
calon del desarrollo de nuestra estra-
tegia.

Ahora entramos en un paso dificil, que
nos va a llevar a un par de ensayos y
errores, casi con seguridad. Tenemos
que encontrar Medidores objetivos
que nos permitan detectar si estamos
consiguiendo esas metas que nos pro-
pusimos y que nos avisen con tiempo
si lo estamos logrando o no. Este as-
pecto de que nos “anticipen” si lo es-
tamos logrando o no es, vital. Porque
nos van a permitir modificar nuestros
esfuerzos “antes” de cerrar el balan-
ce. Este Ultimo, es una buena descrip-
cion de lo que pasé con nuestro ne-

. gocio. Pero, en tiempos de cambios

rapidos, puede tener cierto caracter

de autopsia. Necesitamos informacion

que nos induzca a cantbiar durante el
dia a dia o, para hacerlo operativo, a lo

sumo mes a mes.. .

Tomemos una columna y tratemos de

definir para ella algunos medidores.

Tomemos la columna Procesos: esta-

mos en el terreno de los medidores

duros de calidad.

Algunos podrian ser:

e ; Cuantas entregas a domicilio fue-
ron hechas fuera del tiempo estipu-
lado (por ej. 20 minutos)?

® ;Cuantos reclamos telefénicos tuvi-
mos por errores en los gustos envia-
dos?

e ;Cuantas desviaciones de cantidad
de insumos por kilos producidas tu-
vimos?

e ¢ Cuantas pruebas nos lleva “conse-
guir" un gusto nuevo?Etc.

iPor qué es dificil establecer
Medidores? Por dos motivos basicos.
Primero porque debemos tener esta-
blecidos procesos claros que sean
medibles. Practica' no demasiado fre-
cuente en algunos negocios. Y, si los
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tenemos, ser metddicos en el sistema
de medicion.

Un principio bésico de.la calidad es:
mida todo lo que pueda. Pero, y esta
es la segunda dificultad, no siempre
es facil detectar qué es lo que debe-
mos medir o, mas claramente aun, si
lo.que estamos midiendo nos dice real-
mente lo que queremos saber.

Si conseguimos determinar. algunos
medidores claves, éstos nos podran ir
indicando si estamos cumpliendo con
nuestras metas. Por ejemplo si conver-

timos nuestras metas anuales a men-.

suales. Si alguno de esos medidores
nos dice que no lo estamos logrando,
automaticamente se convierten en
inductores de mejoras a realizar.

Un tema adicional, cuando estos
medidores no existen, es determinar,
inicialmente, en qué indicadores esta-
mos. Por €j.: hoy tenemos 5 entregas

Una mirada INTEGRADA de la empresa

Mercados
yventas

Operaciones
Pmcesosy

temologia

mensuales fuera de los tiempos esta-
blecidos. Queremos llegar a 2 en los
préximos seis meses. Esto define mi
Nivel Actual, medido, y mi Nivel
Ideal, buscado.

Armar los medidores para todas las
columnas no es tarea facil, lo recomen-
dado es ir tomando una por una, con
tiempo, e ir trabajando con los cola-
boradores que mejor conozcan cada
uno de los aspectos a definir. Antes
de fijar las Metas y sus Medidores, es
de suma importancia controlar el im-
pacto sobre otras areas, dado que
nuestra empresa es un todo interre-
lacionado.

Una vez establecidas la Metas y
Medidores, el paso siguiente es esta-
blecer las Estrategias Clave para al-
canzarlos. Pero esto lo seguimos char-
lando en la préoxima.

Cuadro 1

COLABORACION:
Jorge A. Barili

Titular de la
Consultora
Barili &
Gorostiaga»

ELABORACION:
Cristina Lopez
Neri

Cuadro 2

Organizacién  Resultados
Nuestragente S

Factores
criticos

Entorno:
Alianzas,

or@formared com
(01)4833.2162
e-mail: elinforme@amet comar
Fax(03462)-437400

personalmente
_Hipélito Yrigoyen 1346
~ (2600) Venado Tuerto
. Provincia de SantaFe

Siete practicas de '

organizaciones
exitosas

Seguridad en el
empleo

Seleccion muy
selectiva -

Equipos y
descentralizacion en la
toma de decisiones

Remuneracién alta
y en funcién de los
resultados

Capacitacion,
capacitacion y
capacitacion

Reduccion de barreras .
.de lenguaje, vestimenta,
- arreglos de oficinasy -
proporcién de

diferencias salariales
entre niveles

“Informacién financiera
y de resultados
compartida a lo largo
de la empresa

Fuente: Jeffrey Pfeffer: The Human

Harvard BSF, 1998
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La Accion Social en tiempos de ira

 drea de Accidn Soci

de los municipios y de
as comunas paliaba las
necesidadesdefas
familasmas
carecientes, tapando
emergentes de mayor
omenortamano,
seguin los darios que
presentaba el tejido
social de la comunidad.
No acudian multitude
Actualmente, conun
tejido précticamente
destrozado, la Accion
Social es insuficiente,
masaun si se
transforma en un

ente puramente
asistencialista.

No vendria mal un
imaginativo
aggiornamiento.

| asistencialismo puro, sin otra exi-

gencia que la de un cuerpo sano

demandando y demandando sin
solucion de continuidad a raiz de las
politicas econémicas implementadas
en el pais, termina inhibiendo la capa-
cidad de trabajo de quien demanda,
hasta hacerla desaparecer.
Si nos detenemos a observar las cau-
sas que llevan a los individuos a acer-
carse al area de Accion Social, nos
enteraremos de que, o son familias
uniparentales numerosas (madre sol-
tera multipara, o un padre que no
aporta presencia ni sustento); o fami-
lias completas cargadas de hijos, en
donde al padre le es imposible soste-
ner por si solo tan siquiera las necesi-
dades primarias, y ni hablar de las se-
cundarias; o individuos que conviven
con miembros no aptos para el traba-
jo (enfermos croénicos, discapacitados,
victimas del alcoholismo, etc.)
Por lo general, quienes reciben ayuda
de la accién social comunal o munici-
pal, comparten un sintoma y un de-
nominador comun. El sintoma es la
falta de trabajo y encima, desconoci-
miento acerca de como autoges-
tionarse. El denominador comun es
la falta de voluntad para trabajar, por
haber perdido el habito de hacerlo.

De estrategia para
mitigar a estrategia
para ‘untar’

Todos sabemos de dénde desciende
el asistencialismo.

Desciende de la mano de una mujer
que se llamé Eva Duarte, careciente
de un padre presente en su nifez,
careciente de recursos econémicos y
de identidad famlliar -siempre paterna-
por haber nacido en el seno de una
familia atipica, a la sombra de lo que
las malas lenguas llamarian ‘irregula-
ridad matrimonial’.

Esta mujer varias veces humillada por
adultos castigadores -entre otros, su
padre bioldgico- se alzé en justiciera
nacional, y con el mismisimo capital de
la patria regalé todos los ‘primer’ de
los que ella misma habré carecido: el
primer juguete, la primera pelota, la
primera maquina de coser, la primera
herramienta y demds neceseres.
Satisfacer a la clase social mas desaten-
dida -a los que llamé sus descamisa-
dos- fue una tarea emocional y mate-
rial que la consumié viva. Una vez que
Eva dio lo que su tiempo fisico le per-
miti6 dar a través de la Secretaria de
Trabajo y Prevision, se ardio viva en una
llama votiva ain hoy incandescente.
Lo que para una minoria fue el des-
preciable acto demagagico que impul-
s6 a Domingo Perdn, para una consi-
derable mayoria fue el esperado reco-

nocimiento de la histérica injusticia

social que tipicamente iban dejando-

los gobiernos militares, a duras penas
paliada con la organizacion de sindi-
catos, reforma econémica y medidas
populistas que generaron una innega-
ble exaltacion nacional en la que la vio-
lencia no escased. Al resto de la histo-
ria quién no la sabe.

La idea de recaer en las formulas
asistencialistas horas antes de las elec-
ciones y con fines esplreos para lo-
grar capturar la mayor cantidad de fa-
tigados votos, ha techado malamen-
te a buena parte de la sociedad.

¢ De qué sirve continuar asi?

Para nivelar hacia arriba

El « qué vas a hacer cuando seas gran-
de?» hoy dia devuelve respuestas des-
concertantes. Los pibes ya saben que
los nuevos arquitectos devienen
vidrieristas; los nuevos ingenieros,
taxistas; todos los maestros, nifieros;
los abogados, politicos. Es muy posi-
ble.entonces que elijan ser abogados.
O que una concejalia, o que una go-
bernacién, o que una presidencia. Y
los contactos, ;0 no?

Lo opuesto al trabajo no es el ocio, el
juego o la diversion.

Lo opuesto al trabajo es la pereza, es
la negacion a invertir nuestras aptitu-
des.

Segun Aristételes, la felicidad reside
en la actividad fisica y mental. En ha-
cer cosas de las cuales uno pueda en-
orgullecerse, y si es posible, que dis-
frute haciéndolas. :

Eso se llama placer.

Al placer no sélo lo genera el ocio, el

juego o el entretenimiento.

Al placer lo genera también el trabajo.
Yo misma siento placer escribiendo
para usted, y esto es un trabajo.

Los que se pierden la alegria de traba-
jar, o de encarar una labor que puede
llenar de satisfaciones, se pierden una
virtud muy importante.

¢Cémo se le puede decir esto a una
sociedad cuasi entregada a la ausen-
cia de propuestas?

Aprender a trabajar

El primer paso para realizar cosas, es
aprender a hacerlas. Todo requiere
aprendizaje, porque a la vez todo,
puede hacerse bien o puede hacerse
mal. Todo puede hacerse de buena
gana o de mala gana.

No hay tareas indignas, opinaban los
estoicos romanos, hay actitudes indig-
nas. Y la actitud depende de nosotros.
El trabajo es esfuerzo aplicado para un
fin. Si es voluntario, desarrollara el
espiritu solidario. Si es por necesidad,
desarrollara destreza y capacidad.
iQué misién le deberia tocar actual-
mente al area de Accion Social de cual-
quier Comuna o Municipalidad, sino
ensenar a trabajar, a recuperar los ta-
lentos perdidos, a conocer aptitudes
y a potenciar las capacidades de sus
miembros?. :

Los asistentes sociales de cada una de
estas requeridas areas deberian
recalificar los casos registrados y a re-
gistrar, uno por uno.

Censar la vieja y la nueva indigencia.
Detectar a los individuos del grupo
familiar que puedan estar capacitados
para ser formados -a cambio de la




caja Prani y si no nada- asistiendo
obligadamente a talleres de formacién
laboral.

Hoy en-dia una familia indigente por
las razones que sean -desocupacion,
subocupacién, enfermedad, vagancia-
no puede ignorar que un oficio viste a
los pibes y una huerta y unas gallinas
le ofrecen un buen puchero.

No puede ignorar una familia que vive
en la extrema pobreza que sus hijos,
en vez de estar limosneando por la
calle mamando mala leche, pueden
atender una huerta particular o comu-
nitaria en horarios extraescolares, con
el seguimiento y la ayuda de la Accién
Social, Pro Huerta y demas. Pueden
vender algo de lo producido si quie-
ren. (Quién se puede enojar?

No venga nadie a echarme en cara la
Biblia: darle pan a quien tiene
hambre...ya lo sé de sobra, pero no
me olvido de que Jesus decia que ha-
bia que ensefiar a pescar en vez de
dar el pescado asi nomas...

Hay que dar limosna, claro que si, pero
esto ya se transformo en una corte
de los milagros imposible de cuantifi-
car y cualificar.

A los hogares se acercan a pedir chi-
cos y adultos cargados de bolsas de
comida vaya a saberse en qué estado,
que casi ni pueden andar con tanto
equipaje. ;Adénde van con eso?
¢Pueden llegar a comer tanta comida
diariamente?

¢Conocen el estado de lo que comen?
Estan gordos de tanto pan, pero es-
tan desnutridos.

Arroz azucar pan harina de trigo y
polenta.

¢Y las verduras, con sus minerales tan
necesarios?.

¢Y las fibras?, ;y lo demas?

La verdadera accidon social deberia
emprenderse cabeza a cabeza con las
familias mas necesitadas -y todas aque-
llas que inteligentemente deseen

autogestionarse- con semillas, fertili-

zantes naturales, alambrados, herra-
mientas, electricidad y agua para rie-
go donadas por la comunidad.

La verdadera accion social deberia obli-
gar a que los miembros aptos de la
familia

se capaciten para vivir dignamente.
Como cuando vinieron los
inmigrantes: huertas, conservas,
panificacién y encurtidos caseros.
Porque no hace falta que yo le diga
que SOMOs como inmigrantes en nues-
tro propio pais, ;no?

¢Y toda la migracién interna de pobre-
za, qué es?

.
Sigamos. ;

La verdadera accién social deberia co-
menzar por ensefarle a un padre de
familia electricidad, plomeria, carpin-

teria, albafileria, huerta, jardineria.
La verdadera accion social deberia des-
pertar a los musculos dormidos: no
hay asistencia social sin la colaboracién
de quien la solicita.

Y que la colaboracién signifique un
aprendizaje. Después, de ese gesto,
surgird la solidaridad bien entendida.
Los pibes crecen, necesitan zapatillas
pero muchos andan descalzos.

Dar; dar y dar hasta que duela decia la
Madre Teresa.

Educar, educar y educar hasta que
duela, diria yo.

Ya no se le puede decir a la familia que
se la invita a capacitarse.

A la familia debe iniciarsela en la ca-
pacitacién, como a un abecé para la
subsistencia.

Ya no se puede esperar mas que el sis-
tema econémico cambie, Aunque ese
sea el primer derecho que nos asista.
Hay que ponerse a trabajar, trabajar y
trabajar hasta que duela, esa es la
Unica manera de tener un pais como
la gente.

La mayoria de los politicos y funciona-
rios ya demostraron lo suyo:
infuncionalidad; escaso interés por
conformar una sociedad justa, capaci-
tada, solidaria, responsable y compro-
metida; inclinacion a los vicios de co-
rrupcion; libertinaje e irresponsabilidad
en el ' manejo de los fondos publicos;
impunidad y lo que sigue.

Ellos son ellos y nosotros somos no-
sotros: el pueblo.

El pueblo debe reconstituirse por lo
menos, con la ayuda de sus gobernan-
tes y funcionarios mas cercanos, que
como se conocen mas, son los mas
creibles.

Por algo se los vota.

¢No es mas digno que una familia re-
ciba de regalo junto a la caja Prani, una
caja con semillas de tomate, pepino,
lechugas varias, coliflor, zanahoria,
repollo, berenjenas, zapallos,
zapallitos, pimientos, remolacha,
rabanitos, maiz, citrus, fertilizante, un
par de gallinas, un par de conejos y la
guia de un docente para lograr una
auténtica huerta familiar o comunita-
ria? ;O una caja de herramientas? O
un titulo de capacitacion?

Va a ver usted como con esto: nifios
escolarizados y padres autoges-
tionadores dando el buen ejemplo
del trabajo honesto, disminuyen alco-
holismo, drogadiccién, violencia, pros-
titucion, malandrinaje y todos |os
‘ismos’ que el desgobierno nos legé.
De la vagancia no se vuelve.

Pero el trabajo salva.

No
haga como
el
avestruz

Salga a recuperar
sus verdaderas
capacidades

Lamision del drea de Accion Social
de cualquier Comuna 0 Municipalidad,

NOTA: Seria ensenara trabajar.

Cristina Rosolio
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CGastronomix

Pensamientos

La bendicion
“de un anciano

Sopa nortena de zapallo

-

Bendito eres,

si comprendes

que mis manos tiemblan
y que mis pies

se han vuelto lentos.

Ingredientes

zapallo
mediano
cucharadas de
grasa de pella
cebolla
1/4 1. de leche
cubo de caldo
de zapallo
o choclo
cucharada de
perejil picado
Queso rallado
200 g. de queso

Bendito eres,

si te acuerdas

que mis oidos ya no oyen .
tan bien y que

ya no entiendo todo.
Preparacion

» Cortar una tapa al zapallo, extraer las
semillas, las partes de filamentos y

Bendito eres. con el cubo de zapallo o chocloy 1/2
: I. de agua, el perejil, y completar la

' coccion hasta que el zapallo esté tier-

si sabes que mis 0jos
ya no ven bien,
si no te pones violento

mantecoso o
Mar del Plata

retirar la pulpa con una cuchara o cu-
chillo. Cortar en trozos pequenos.

Freir con la grasa de pella la cebolla
picada fino, agregar los trozos de
zapallo, la leche, el caldo preparado

no. Procesar o licuar todo junto, ana-
dir el queso de rallar, el mantecoso o
Mar del Plata y servir bien caliente den-
tro del zapallo.

porque dejé caer

la taza mds bonita

0 porque,

si por enésima vez te
repito el mismo cuento.

iRAMIRO!
iNO ME VAS A DECIR QUE
AHORA SE TE HA DADO POR

Bendito eres, EL CONTORSIONISMO!

si me tratas con ternura,
entiendes mis lagrimas
silenciosas y

me haces sentir

que soy amado. -

Bendito eres, si te

quedas un poco mas -

de tiempo conmigo,

y si me agarras la mano
un ratito
cuando debo entrar solo
en la noche, FORMAPONERME FA’

_ . RASCARMELA
| te.
a ?oche de la myerte ESPALDA

YANOSEDEQUE
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